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Medarbejderrepræsentanterne i Familiehuset fremsender hermed vores høringssvar vedrørende de foreslåede besparelser på 72 mio. kr. på kommunens velfærdsområder og administrative funktioner.
Vi anerkender behovet for økonomisk ansvarlig styring. Samtidig finder vi det nødvendigt at tydeliggøre de konkrete driftsmæssige og arbejdsmiljømæssige konsekvenser, som besparelser i denne størrelsesorden vil medføre i praksis.
En reduktion af ressourcer i Familiehuset vil betyde, at færre medarbejdere skal løse de samme, og ofte meget komplekse, opgaver. Da vi varetager lovbundne opgaver, kan opgavemængden ikke reduceres tilsvarende. Konsekvensen vil derfor være øget arbejdspres, mindre tid til den enkelte familie, længere ventetider og et snævrere prioriteringsrum.
Lovbundne opgaver jf. BL §32 i Familiehuset:
· Støtte og vejledning til forældre og familier, hvor der er bekymring for barnets trivsel og udvikling.
· Tidlig forebyggende indsats, hvor familien får hjælp, før problemerne vokser sig større.
· Familiebehandling og pædagogisk støtte, der skal styrke forældrenes omsorgsevne og relationen mellem barn og forældre.
· Observation og vurdering af barnets trivsel og udvikling i samarbejde med familien.
· Samarbejde med andre fagpersoner og myndigheder (fx skole, dagtilbud, sundhedspleje og myndighedsrådgivere).
· Indsatser der støtter barnets udvikling og familiens samlede funktion, så barnet kan trives i hjemmet.
Formålet er at forebygge mere indgribende foranstaltninger ved at give familien den nødvendige støtte tidligt.
Opgaver, som i dag bidrager til kvalitet, forebyggelse og sammenhæng i indsatsen, vil i højere grad skulle fravælges.
Vi ser et muligt effektiviseringspotentiale i at omlægge en større andel af forløb til Familiernes Hus, Familiehuset på Ringvej. Dette gælder særligt i forhold til en øget anvendelse af gruppeforløb samt afholdelse af individuelle samtaler i huset.
En sådan omlægning vil kunne reducere medarbejdernes transporttid og dermed frigive mere tid til borgerrettede indsatser. Vi vurderer, at dette kan bidrage positivt til både kapacitetsudnyttelsen og den samlede opgaveløsning, til gavn for både borgere og medarbejdere.
Det er dog en væsentlig forudsætning for at kunne realisere dette potentiale, at de fysiske rammer i Familiehuset understøtter opgaven. Der er behov for flere faste samtalerum til medarbejderne, så fortrolighed, ro og faglig kvalitet i både individuelle samtaler og gruppeforløb kan sikres. Uden tilstrækkelige og egnede lokaler vil det være vanskeligt at gennemføre omlægningen i praksis.
Vi anbefaler derfor, at en eventuel omlægning følges af en vurdering og tilpasning af de fysiske rammer, så de understøtter den ønskede udvikling.
I dag er samtalerummene ikke tilstrækkeligt lydisolerede. Det betyder, at fortrolige samtaler i perioder kan overhøres, og at forløb forstyrres af aktivitet fra naborum. Det påvirker både kvaliteten af indsatsen, borgernes oplevelse af tryghed og medarbejdernes mulighed for at sikre tavshedspligt under forsvarlige rammer. Hvis flere opgaver fremover skal løses i huset, er det afgørende, at denne problematik håndteres.
Et vedvarende højt arbejdspres vil desuden have betydning for arbejdsmiljø, trivsel og fastholdelse. Når tiden til faglig refleksion, koordinering og forebyggelse reduceres, øges risikoen for oplevet utilstrækkelighed i forhold til borgernes behov. På længere sigt kan det medføre øget sygefravær og rekrutteringsudfordringer.
Vi finder det samtidig væsentligt, at Byrådet kommunikerer åbent og tydeligt til borgerne, at besparelser i dette omfang uundgåeligt vil medføre et fald i serviceniveauet. Uden en klar politisk forventningsafstemning vil presset i praksis blive placeret hos frontmedarbejderne.
Besparelser i denne størrelsesorden har således ikke alene økonomiske, men også strukturelle, faglige og arbejdsmiljømæssige konsekvenser. Vi opfordrer til, at disse indgår tydeligt i det samlede beslutningsgrundlag.
Familiehuset er en fagligt stærk og stabil arbejdsplads med mange erfarne medarbejdere. Vi ønsker at bidrage konstruktivt til den videre proces og stiller os til rådighed for dialog om løsninger, der tager højde for både økonomi, kvalitet og arbejdsmiljø, til gavn for de børn, unge og familier, vi er ansat for at støtte.
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